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Telemedisine by WHO 
and MOH

• “The delivery of health care services, where 
distance is a critical factor, by all health care 
professionals using information and 
communication technologies for the 
exchange of valid information for diagnosis, 
treatment and prevention of disease and 
injuries, research and evaluation, and for the 
continuing education of health care 
providers, all in the interests of advancing the 
health of individuals and their communities”   
(WHO)

MOH (SE Menkes HK.02.01/MENKES/303/2020 

1. pelayanan kesehatan yang dilakukan oleh Dokter

2. dengan menggunakan teknologi informasi dan 
komunikasi

3. untuk mendiagnosis, mengobati, mencegah, dan/atau
mengevaluasi kondisi kesehatan pasien

4. sesuai dengan kompetensi dan kewenangannya, yang 
dibuktikan dengan surat tanda registrasi (STR) 

5. dengan tetap memperhatikan mutu pelayanan dan 
keselamatan pasien
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Atensi: Asosiasi Telemedik Indonesia

• menaungi perorangan maupun institusi yang 
melakukan layanan telemedisin. 

– 29 PLT dari th 2014 sd 2021

• Tujuan: 

– External: meningkatkan status kes masy Indonesia

– Internal: menyelenggarakan yankes terstandard



Pandemi mempercepat lahirnya Atensi

Kemenkes: 19 Maret 2020 Badan Hukum: 22 Mei 2020



Survai UNDP thd PLT di Indonesia

Sumber: Survai UNDP thd PLT Des 2020
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Jokowi: Telemedisin RS tanpa dinding
(CNBC 14 April 2020)

• Indonesia memiliki rumah sakit
tanpa dinding yakni, telemedicine

• "Tidak semua orang harus ke
dokter atau ke rumah sakit atau ke
puskesmas, tetapi bisa lewat
telemedicine sehingga mengurangi
risiko ada tenaga medis tertular,”

• terjadi peningkatan pengguna
aplikasi telemedicine di Indonesia, 
dari 4 juta menjadi 15 juta



Telemedisin is a live saver
2020 2021





Telemedisin : MOST Patient & Provider Safety

Dokter Pasien



Peran Atensi: Transisi yankes di Indonesia

• Informasi Umum

• Telekonsultasi

• Alternatif Pemeriksaan Rapid test

• e-prescription

• Pusat Vaksinasi

• New: Layanan telemed untuk pasien Isoman



Tele informasi



Digital screening





Drive thru Covid Test



Pusat vaksinasi di berbagai daerah



Dampak pada Market
Sejak awal tahun 2020, virus Corona atau COVID-19 telah merubah gaya hidup kita setiap hari.

Antri di RS Antri di Apotik Gathering

Telemedicine Pengantaran Obat Appointment



Dampak pada Market



Dampak pada Market

Penelitian oleh McKinsey and Company 

mengungkapkan bahwa sekitar 44% orang yang 

membatalkan janji temu rutin mereka dan

mengharapkan konsultasi telemedicine.

Aplikasi perawatan kesehatan menghadapi permintaan yang luar biasa.

687%

2020 2021

*YoY

Pertumbuhan
Pengantaran Obat

600%

2020 2021 *YoY

Pertumbuhan
Jumlah Pengguna

44% 



Dampak pada Dokter
1. Peningkatan efisiensi praktik dan alur kerja di klinik. Telemedicine telah

membawa kecepatan dalam alur kerja di klinik. 

2. Peningkatan kualitas sistem kesehatan. Layanan telemedicine telah

meningkatkan struktur perawatan kesehatan terutama di daerah

pedesaan. Selain itu, pasien tetap mendapatkan saran dokter tanpa

bepergian ke kota-kota besar.



Dampak pada Pasien

Sebelum telekonsultasi, pasien harus mengeluarkan banyak biaya selain biaya dokter dan biaya rumah sakit. 

• Perjalanan ke klinik dokter atau rumah sakit, penitipan anak, dan yang paling penting adalah waktu yang berharga. 

• Orang-orang dari daerah pedesaan harus melakukan perjalanan semalam untuk datang ke rumah sakit perkotaan. 

Tapi sekarang semuanya mudah. Yang Anda butuhkan hanyalah smartphone atau tablet atau laptop untuk diagnosis 

awal.

Dengan adanya layanan telemedicine :

1. Pasien tidak perlu mengantri di rumah sakit. Mereka dapat berkonsultasi dengan dokter

secara online. 

2. Jika dokter berpikir bahwa Anda memerlukan diagnosis atau perawatan lebih lanjut di 

rumah sakit maka hanya Anda yang dapat memesan tempat tidur di rumah sakit dan pergi

ke sana. 

3. Layanan telemedicine juga membantu Anda mengantarkan obat-obatan Anda ke depan

pintu Anda hanya dalam hitungan waktu.

4. Tetap mandapatkan obat dari kebutuhan pasien, terutama obat obat NCD 

Konsultasi online 

telah mengurangi

biaya pasien sekitar

Orang tua saya berusia 69 tahun. Sebelumnya dia

tidak pernah mau dan percaya dengan konsultasi

online karena dia juga tidak familiar dengan

teknologinya. Sejak pandemi Covid-19, suka tidak

suka, karena khawatir dengan kondisi di rumah

sakit, kini akhirnya dia mau belajar dan

menggunakan konsultasi online untuk nyeri

tulangnya. - Ajeng (40 tahun)

40%





x

Pengguna

x
⬆2x YoY
download aplikasi

⬆2x
pembaca artikel bulanan

20 Juta
pengguna aktif 
bulanan

* Data per Des 2020
** YoY: Pertumbuhan pada 2020 vs. 2019

Mitra

20,000+
dokter

(umum & 
spesialis)

Transaksi Bulanan Insurance

18 Million
# mitra perusahaan

⬆7x
# users

⬆18x

22
penyedia 
asuransi

⬆4x
Rata-rata transaksi
bulanan

Tes COVID-19
Up to W3 Feb 2021

600.000+

COVID TEST

Contoh: Dampak Pandemi ke Layanan Halodoc

Chat 
Dokter

⬆10x

4,000+
penyedia layanan 
aktif (RS & apotek) 

Toko 
Kesehatan

⬆5x

Buat 
Janji

⬆3x



Telemedisine enriching referral system

Fasyankes
Primer

Telemed/
PLT

c
c

Referral
Care

Pasien

Customer



Roles of Telemedicine:
Prepare for  2nd, 3rd dan 4th Waves !
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Telemedisin
Pasal 1, Perkonsil 74 th 2020

• pemberian pelayanan kedokteran jarak jauh oleh Dokter dan
Dokter Gigi 

• Dengan menggunakan teknologi informasi dan komunikasi,
• meliputi pertukaran informasi, diagnosis, pengobatan, 

pencegahan penyakit dan cedera, 
• penelitian dan evaluasi, dan pendidikan berkelanjutan

penyedia layanan kesehatan
• untuk kepentingan peningkatan kesehatan ndiyidu dan

masyarakat.



Telemedisin: SE  Menkes
1. pelayanan kesehatan yang dilakukan oleh Dokter

2. dengan menggunakan teknologi informasi dan komunikasi

3. untuk mendiagnosis, mengobati, mencegah, dan/atau
mengevaluasi kondisi kesehatan pasien

4. sesuai dengan kompetensi dan kewenangannya, yang 
dibuktikan dengan surat tanda registrasi (STR) 

5. dengan tetap memperhatikan mutu pelayanan dan
keselamatan pasien



Peresepan online termasuk kewenangan Telemedisin
(ps 5 SE Menkes HK.02.01/MENKES/303/2020)

1. Anamnesa,secara daring. 
2. Pemeriksaan fisik tertentu yang dilakukan melalui audiovisual. 
3. Pemberian anjuran/nasihat
4. Penegakkan diagnosis, Penatalaksanaan dan pengobatan pasien, 

dilakukan berdasarkan
5. penegakkan diagnosis 
6. Penulisan resep obat dan/atau alat kesehatan, 
7. Surat rujukan
Perkonsil 74/2020: Surat Keterangan Sakit



Peraturan BPOM no 8 th 2020
• Pasal 1 ayat 19: PSEF (Penyelenggara Sistem Elektronik

Farmasi, Lihat PMK 14/2021 hal 1093)
• Pasal 6: penyerahan obat secara Daring menggunakan

Apotik /PSEF
• Pasal 7 ayat 1: Peredaran Obat secara daring untuk

golongan Obat bebas, Obat bebas terbatas dan Obat keras
• Pasal 8 ayat 1: Resep elektronik untuk Obat keras
• Pasal 9 ayat 1: Obat Daring bisa langsung ke Pasien atau di 

kirim ke pasien



Fatwa MKEK ttg Layanan Telemedisin
(SK MKEL no 017/PB/MKEK/05/2020)

1. Membentuk Komite Medik

2. Pelatihan berkala

3. Warning sign 

4. Rekaman proses 

5. Perjanjian Kerahasiaan medis

6. Pasien dan dokter mematuhi UU yang berlaku



Pasal 4: PP 47 / 2016 
ttg Fasyankes

1. Jenis Fasyankes: 

a. Tempat praktik mandiri;

b. puskesmas/ klinik/ RS

c. Apotek;/unit transfusi darah/Iaboratorium
kesehatan/optikal; 

2. Dalam hal ttt, Menkes dapat menentukan jenis
Fasyankes lainnya
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Telemedisin di 65 negara sudah ok: contoh USA



Medical wand 2020
• slightly larger than the average 

computer mouse, 

• 10 medical-grade diagnostic tools 
and a powerful high-definition 
camera 

• listen to your heart and lungs, 
measure respiratory rates and 
blood oxygen levels, 

• take your temperature, scan your 
skin and even peer at your tonsils. 

• sent in real time to your doctor



Spesialis Baru: Medical Virtualist


